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1.
ORGANIZACAO DO RELATORIO

Este relatorio apresenta os principais resultados das atividades relacionadas a avaliacao da
PUC-Rio e acdes decorrentes, realizadas em 2018, correspondendo ao primeiro relatério
parcial do triénio 2019-2021, segundo as disposicdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
no 065/2014.

Primeiramente, o documento sumariza os principais dados de identificacdo e a missdo da
universidade. Em seguida, dedica-se a descricdo do modelo de planejamento e avaliagdo
consolidado na instituicdo, bem como da metodologia utilizada em sua consecugdo. Na secao
‘Desenvolvimento’, sdo descritas e brevemente analisadas as agdes no ambito de planejamento
e avaliacdo, bem como os resultados decorrentes. Estes sdo organizados em torno dos cinco
eixos propostos pelo MEC - ‘Planejamento e Avaliacdo’, ‘Desenvolvimento Institucional’,
‘Politicas Académicas’, ‘Politicas de Gestao’ e ‘Infraestrutura Fisica’. Com base nos resultados
expostos, a secdo 5 faz um diagnoéstico parcial da realidade institucional e, na ultima secao,
descreve brevemente as acdes previstas para o aprimoramento da qualidade na universidade

ao longo de 2018.

Com base no modelo de planejamento e avaliacdo da PUC-Rio, o ano de 2018 teve duas ac¢oes
principais. A primeira refere-se a realizacdo de uma nova rodada de avaliag¢dao interna,
compreendendo a coleta de dados junto a comunidade académica e a finalizacdo do
desenvolvimento do novo sistema computacional, desta feita implementando a interface para
a consulta aos resultados, segmentando-os também por departamento. Ja a segunda refere-
se a avaliacdo docentes de tempo integral pela comissdo de pares, sob a coordenagio das
comissdes de carreira docente em suas das diferentes instancias. Ainda no Ambito de a¢des de
avaliacdo, foi realizada a avaliacdo semestral do corpo docente pelos alunos de
graduacdo, e a avaliacao semestral da qualidade do intercambio por parte dos alunos
envolvidos em programas académicos oferecidos pela universidade. No tocante a
planejamento, o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Plano de
Internacionalizacdo, elaborados no ano anterior, foram aprovados nas diferentes instancias
da universidade, com vigéncia iniciada em 2018.



2.
IDENTIFICACAO E MISSAO

A Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) é uma Instituicido Comunitaria
de Educacdo Superior (ICES), de direito privado e sem fins lucrativos, que se rege por seu
Estatuto e Regimento e pela legislacdo em vigor. Dedicada ao ensino, a pesquisa e a extensao,
€ uma universidade particular e confessional.

Oferece 48 cursos de graduacdo e énfases que, baseados nas diretrizes pedagogicas
estabelecidas pela universidade, fornecem aos alunos sélida formacdo tedrico-cientifica,
experiéncias interdisciplinares e possibilidades de integracdo com o mercado de trabalho. No
contexto da pds-graduacdo, a PUC-Rio possui 29 programas consolidados e amplamente
reconhecidos pela comunidade cientifica. Destes, 27 oferecem a modalidade de Mestrado e
Doutorado Académico, e 4 deles a modalidade de Mestrado Profissional.

Com referéncia aos dados de 2018, a PUC-Rio dispde de aproximadamente 14.700 alunos,
sendo 12.000 alunos de graduacao, 2.700 e alunos de pés-graduacao stricto sensu. Para as
atividades de ensino, pesquisa e iniciacao cientifica a universidade possui 1.336 docentes, dos
quais 63% sao doutores e com producdes cientificas amplamente reconhecidas no Brasil e no
exterior.

Tabela 1: Quadro sintético dos dados institucionais da PUC-Rio - 2018

Instituicdo Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro

Cédigo 528

Fundacgao 30 de outubro de 1940, Decreto Federal n? 6409

Perfil Universidade Comunitaria de Educag¢io Superior (ICES), Portaria n2 679 de
12/11/2014

Recredenciamento institucional | Credenciamento como Universidade Decreto-Lei n? 8681, de 15/01/1946
Recredenciamento Portaria n? 1419, de 07/10/2011 (presencial)
Recredenciamento Portaria n? 944, de 18/08/2016 (a distancia)

Plano de Desenvolvimento Vigéncia para o periodo de 2013 a 2017, aprovado pelo Conselho de Ensino e

Institucional Pesquisa em 05/06/2013 e homologado pelo Conselho Universitario em
26/06/2013.

Modalidades de oferta Presencial

A Distancia

Numero de alunos de 12.00
graduagdo
Numero de alunos de pos- 2.700

graduacdo stricto sensu




A PUC-Rio é uma instituicao dedicada ao ensino, a pesquisa e a extensio. O Marco Referenciall
é o documento oficial que expde a missado, a qual traca e guia os rumos da universidade e os
compromissos que devem reger o comportamento de cada um dos que integram sua
comunidade. Com base nos estatutos da PUC-Rio, a seguinte missao é definida pelo Marco
Referencial:

Juntamente com os valores comuns a toda Universidade, a PUC-Rio se empenha, de
modo especial, no cultivo dos valores humanos e da ética crista e afirma o primado da
pessoa sobre as coisas, do espirito sobre a matéria, da ética sobre a técnica, de modo
que a ciéncia e a técnica estejam a servico da pessoa humana. Outrossim, reconhece-se
como um espaco onde possa ser realizado o didlogo entre o conhecimento da razio
humana e a fé crista.

Como definido em seu Marco Referencial, a PUC-Rio destina todos os seus recursos a
consecucdo dos seguintes objetivos:

e A promocido da cultura, nos planos intelectual, estético, moral e espiritual, em
funcao do compromisso com os valores cristaos e como instrumento de realizacao
da vocacao integral da pessoa humana;

e 0O desenvolvimento do ensino e aprofundamento da investigacdo e da pesquisa,
para criar e difundir uma visao do Universo e do ser humano consciente da
necessaria unidade que deve reger a multiplicidade do saber;

e A formacdo de profissionais competentes, habilitados ao pleno desempenho de
suas fun¢oes, com sentido de responsabilidade e participacao;

e Ainsercido na realidade brasileira, colocando a ciéncia a servico da comunidade e
orientando suas atividades para a edificagdo de um mundo melhor, de acordo com
as exigéncias da Justica e do Amor;

e Ointercambio e a cooperacio com instituicoes educacionais, cientificas e culturais,
nacionais e estrangeiras, no intuito de emprestar universalidade ao sentido de sua
missao.

Para traduzir sua missdo em estratégias e acdes planejadas, a universidade conta com o apoio
da Comissdo Propria de Avaliacio (CPA) nas atividades de avaliagdo e de diagnéstico
institucional, os quais, por sua vez, orientam a elaboracio dos planos de desenvolvimento da
universidade. Os membros da CPA sdo representantes dos diferentes segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, eleitos anualmente. A Tabela 2
apresenta a composicdo da comissao em 2018.

10 Marco Referencial da PUC-Rio encontra-se disponivel em:
http://www.puc-rio.br/sobrepuc/marcoreferencial /principal.html.




Tabela 2: Composi¢do da Comissao Prépria de Avaliagdo - 2018

Presidente Prof. Marco Antonio Casanova, Coordenador Central de
Planejamento e Avaliacdo

Representante das Coordenacdes Prof2 Daniela Trejos Vargas, Coordenador Central de Graduagio

Representantes do Corpo Docente Prof? Augusto César Pinheiro da Silva, CCS
Prof? André Silva Pimentel, CTC

Prof? Jackeline Lima Farbiarz, CTCH

Prof® Vitor Hugo dos Santos Gomes Maia, CCBS

Representantes do Corpo Jodo Carlos Mendonga Peixe
Técnico-Administrativo Jussara Maria Gongalves de Oliveira
Representantes do Corpo Discente Isabora Gomes Branddo, CTC

Isabela Maciel Waga, CCBS

Representante dos Antigos Alunos Ricardo Lagares Henrique

Representantes do Conselho de José Raymundo Martins Romeo
Desenvolvimento




3.
0 MODELO DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO DA PUC-RIO

3.1 Descri¢dao do Modelo

A PUC-Rio desenvolveu, em 2006, um modelo de autoavaliacdo que incorpora as diretrizes do
MEC as praticas de planejamento e avaliagio ja consolidadas na universidade.

0 modelo de avaliagdo da PUC-Rio, revisto e atualizado periodicamente, permite conhecer a
realidade da universidade, com objetivo de contribuir para a preservacdo e o aperfeicoamento
de seu modelo institucional. Comporta quatro processos periddicos: avaliacdo interna,
avaliacdo dos professores pelos alunos de graduagio, avaliacdo da experiéncia de intercambio
pelos alunos e avaliacdo dos professores pelos pares. Complementa esse modelo a participacdo
da universidade em avaliacdes externas, nos dmbitos nacional e internacional.

Na avaliacao interna, realizada bienalmente, a prépria universidade reflete sobre diferentes
dimensdes de seu cotidiano e traca um retrato de sua realidade. Seus resultados fornecem uma
visdo de como a comunidade universitaria percebe a instituicdo, seus pontos fortes,
potencialidades e pontos que requerem melhorias, embasando, portanto, as acdes de
planejamento. A andlise desses resultados analisa os resultados dos departamentos,
comparando-os as médias gerais da universidade, além de comparar os resultados do ano em
foco com os da avaliacdo precedente, com vistas a identificar pontos de melhoria de uma em
relacio a outra, bem como pontos que permanecem com necessidade de ac¢des para
aprimoramento. A ultima avaliacdo interna foi realizada em setembro e outubro de 2018, com
a participacdo de cerca de 4.000 pessoas, entre alunos, professores e funcionarios da
instituicdo. A apresentacdo de alguns seus resultados integra este documento, ainda que em
carater bastante preliminar.
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A avaliacdo dos professores pelos alunos de graduacao é realizada ao final de cada
semestre letivo, quando os alunos de graduacdo avaliam seus professores do periodo. A
divulgacao desses resultados visa servir de instrumento de consulta para o aluno, propiciando
uma escolha mais consciente e transparente das disciplinas e turmas por ocasido da matricula,
bem como fornece informag¢des para o aprimoramento do professor e para o planejamento
académico, gerando dados para a analise do andamento das disciplinas e do desempenho
docente. De participacdo voluntaria, esta avaliagdo costuma contar com a colaboracio, a cada
semestre, de aproximadamente 50% do corpo discente de graduagao.

A avaliagao da experiéncia de intercambio de longa duracgio pelos alunos, em nivel de
graduacdo, contempla a analise semestral da qualidade académica, do atendimento ao aluno e
da infraestrutura. Divide-se em dois subtipos, segundo a modalidade do intercimbio: a
avaliacdo dos alunos de graduagdo da PUC-Rio, que saem para intercaimbio em universidades
internacionais, e a avaliagdo feita pelos alunos de graduagdo internacionais, que vém para a
PUC-Rio em intercimbio. Implantada, apés a fase-piloto, em 2016, essa avaliacdo é de
participacdo voluntaria e, em suas primeiras edi¢des, vém obtendo a colaboragio de cerca de
30% dos discentes convidados.

A avaliacao dos professores pelas comissdes de pares tem periodicidade quadrienal e
avalia o corpo docente do quadro principal da universidade. O processo é realizado pelas
Comissdes de Carreira Docente dos Departamentos, Setoriais e Central, e leva em conta o



desempenho do professor em ensino, pesquisa, extensao e gestdo, e a notoriedade docente.
Em 2018, foi realizada a avaliacdo pelas comissdes de pares, abrangendo o triénio 2015-2017.

No contexto da avaliag¢do externa, a PUC-Rio valoriza a participacdo em diferentes processos,
entendendo que o olhar externo sobre sua realidade e as conclusdes dele advindas contribuem
para o diagnoéstico e aperfeicoamento de sua missdo. Além das avaliagcdes do Ministério da
Educacdo, no ambito do SINAES (ENADE, visitas de reconhecimento e renovacio de
reconhecimento de cursos e de recredenciamento institucional), a PUC-Rio participa
anualmente das avaliacdes do Guia Abril do Estudante e do Ranking da Folha de Sao Paulo e,
no contexto internacional, dos rankings elaborados anualmente pelos institutos de avaliagao
THE Times Higher Education e QS Quacquarelli Symonds, sediados em Londres, e do Ul
Greenmetric Ranking of World Universities, organizado pela Universidade da Indonésia.

JA no que se refere as atividades de planejamento, todos os resultados de avaliacdes
relacionadas a PUC-Rio servem de insumo para as atividades de planejamento académico em
geral e, em particular, para a preparacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
realizada por diferentes 6rgaos da universidade, sob a coordenagdo da CPA. Em 2018, o Plano
de Desenvolvimento Institucional e o Plano de Internacionalizacdo, elaborados no ano
anterior, foram aprovados nas diferentes instancias da universidade, com vigéncia iniciada em
2018.

3.2 Metodologia

Nesta secdo, os quatro processos de avaliacdo da universidade sdo descritos em termos de
seus procedimentos metodoldgicos e, em seguida, o processo de elaboragio do Plano de
Desenvolvimento Institucional é apresentado, contemplando a sua relacdo com os processos
de avaliacdo que o precedem.

3.3 Avaliacao Interna
Com base nas diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e
nas disposicdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°065/2014, a avaliacdo interna da

PUC-Rio é organizada em torno de 5 eixos, 10 dimensdes e 4 sub-dimensdes, conforme exposto
na Tabela 3.
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Tabela 3: Eixos e Dimensdes do modelo de avaliacdo da PUC-Rio

‘ Dimensao SINAES Sub-dimensao Modalidade de avalia¢dao

Andlise de especialistas

Eixo 1: (Comissao Prépria de
. Dimensao 8: Planejamento e oo
Planejamento e . Avaliacdo)
. Avaliagdo
Avaliagdo Pesquisa junto a

comunidade universitaria

Andlise de especialistas
Dimenséo 1: Missdo e Plano de .
Pesquisa junto a

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional . . o
) | comunidade universitaria

Desenvolvimento

Institucional Andlise de especialistas

Dimensdo 3: Responsabilidade

Vice-Reitoria para
Social da Instituigdo ( P

Assuntos Comunitarios)

Dimensao 2: Politicas para o Graduagdo
Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Pés-Graduacdo e a

Eixo 3: Politicas Pesquisa
Académicas

Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimenséo 9: Politica de

Atendimento aos Discentes L \
Pesquisa junto a

Corpo Docente e comunidade universitaria
Carreira Docente

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal Corpo técnico-

administrativo e
Eixo 4: Politicas de politicas de pessoal

Gestao

Dimensao 6: Organizacgdo e
Gestdo da Instituicdo

Andlise de especialistas

Di do 10: Sustentabilidad
{mensao ustentabriidade (Coordenagao Central de

Financeira
Orcamento)
Eixo 5: Pesquisa junto a
Infraestrutura Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica comunidade universitaria

Fisica

Na avaliacdo interna, oito dimensdes pertencentes aos eixos de avaliacdo propostos pelo MEC
sdo avaliadas com a participagdo direta da comunidade universitaria: Dimensdo 8
(Planejamento e Avaliacdo); Dimensdo 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional);
Dimensio 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao); Dimensio 4 (Comunica¢do com
a Sociedade); Dimensdo 9 (Politica de Atendimento aos Discentes); Dimensdo 5 (Politicas de
Pessoal); Dimensdo 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo); e Dimensdo 7 (Infraestrutura
Fisica).

As dimensdes 1 (Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 8 (Planejamento e
Avaliacao) sdo também avaliadas pelas areas especializadas, além de serem avaliadas pelos
membros da comunidade universitaria. Ja as dimensdes 3 (Responsabilidade Social) e 10
(Sustentabilidade Financeira) sdo avaliadas em reunides com especialistas somente no
contexto da avaliacdo e atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional.
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A coleta de dados das dimensdes avaliadas pela prépria comunidade universitaria é realizada
durante um periodo de um més, ao longo do qual a CPA, em parceria com os 6rgdos de
comunicacdo interna da universidade, divulga a importincia da participacdo de todos no
processo de avaliacio.

O recrutamento dos participantes tem como premissa a consolidacao da cultura de avaliacao
nos diversos segmentos da comunidade, livre de imposi¢cdes em relacdo a participacao. Por
essarazao, todos sdo convidados a participar de forma voluntdria, sob a garantia do anonimato
de suas respostas. Oito perfis de participantes compdem o universo amostral da avalia¢io:
alunos de graduacdo, alunos de pds-graduacao (lato e stricto sensu), funcionarios técnico-
administrativos, professores do quadro complementar horista, professores do quadro
complementar de tempo integral e parcial, professores do quadro principal, professores do
quadro suplementar e o quadro de eméritos.

Cada perfil preenche um questionario on-line que, apesar de ter estrutura semelhante aos
demais, apresenta somente questdes compativeis com o tipo de insercdo na instituicdo. De
2006 a 2014, os instrumentos de avaliacdo permaneceram 0s mesmos, 0 que permitiu a
comparacdo das séries temporais ao longo de anos. A Avaliacdo Interna 2016 envolveu a CPA
em um trabalho de andlise critica e avaliacdo de todo o processo, de modo a projetar um novo
sistema computacional para coleta, analise e consulta de dados, bem como a reformular os
questionarios de coleta de dados. Essa reformula¢do visou atender os seguintes objetivos:

e Reorganizacdo das 10 dimensdes do SINAES nos cinco eixos recentemente propostos;

e Preenchimento de algumas lacunas tematicas e eliminacdo de contetidos excessivos
em funcdo da analise critica dos 10 anos de avaliac¢io;

e Aumento da padronizacdo de perguntas entre perfis e redacdo das questdes em tépicos
mais sucintos de modo a tornar a avaliagcdo mais agil e direta; e

e Andlise e apresentacdo dos resultados por médias gerais da universidade e
segmentados por departamentos, cursos de graduacdo e programas de pds-graduacao.

0 Sistema de Avaliacdo Académica - AVALIE foi projetado, desenvolvido e testado durante o
primeiro semestre de 2016, com o objetivo de oferecer recursos mais ageis, amigaveis e
sofisticados para a interacdo de seus usudrios. A ferramenta apresenta recursos para que o0s
gestores técnicos da avaliagdo administrem os instrumentos de avaliacdo, o cronograma do
processo, o convite aos envolvidos e acompanhem a coleta de dados, dando suporte aos
usuarios em caso de davidas e analisando a evolucdo dos percentuais de participacdo. Em
relacdo ao preenchimento da avaliacao propriamente dita, o projeto de design e dos recursos
interativos do sistema permite que os participantes respondam a avaliacdo de modo simples,
agil, seguro e agradavel. Em seguida, o sistema gera planilhas automatizadas com médias,
desvios-padrdo e mediana de cada item do questionario de cada perfil de respondentes para a
analise dos resultados pela equipe de avaliacido e posterior divulgacdo junto aos gestores e a
toda comunidade universitaria.

Ao longo de 2018 foi concluido o desenvolvimento da interface de consultas, na qual os
resultados passaram a ser divulgados a comunidade por meio de tabelas sintéticas e graficos
interativos, com dados segmentados por departamentos, cursos e programas de pds-
graduacio.
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Para a administracdo do sistema, coleta e consulta aos dados da avaliagdo, os membros da
comunidade universitaria podem se autenticar no sistema com o login e senha de acesso que
ja utilizam na universidade e, segundo as permissdes, realizam as a¢des desejadas.

Figura 1 mostra duas possibilidades de acesso ao sistema, pelo Web site da CPA, ou
diretamente pela pagina do AVALIE (http://www.ccpa.puc-rio.br/avalie).

[ g Buscar em puc-rio.br
. “ul
X Indice de Aa 2

Rz
10
[J,S‘, > Reitoria, Vice-reitorias e Centros > Vice-reitoria Académica > CCPA
~ A r__ 71 SISTEMA DE
AVALIAGAO ACADEMICA PUC-RIO g AVALIACAO
Vamos repensar a PUC-Rio. I- —l ACADEMICA
Conhecer a realidade e propor .
transformagbes Selecione o tipo de usuério
Login | N* de matricula sem o digito verificador
O que ¢ a Avaliagdo Académica PUC-Rio? Modalidades de Avaliagdo
Um conjunto de e Proépria de Avaliagdo (CPA)
variados de avaliagdo da qualidade académica da PUC-Rio i
feita pelos diferentes membros da universidade Desempenho em Avaliagées Externas S PR R

Planejamento Institucional
Documentos e Relatérios

« Avalia 0 desempenho da universidade em suas Contato
atividades de Ensino e Pesquisa, e a infraestrutura e os
servigos necessarios para a realizago dessas
atividades.

« ldentifica periodicamente os pontos fortes e os pontos ") Professor

a aprimorar a partr de indicadores de qualidade
~ Funcionario
1 SISTEMA DE

avaliados pela comunidade PUC-Rio. r
S & A
L7 ACADEMICA See

Para que serve?

Tipo de matricula:

~) Aluno

« Fornece insumo para as agdes continuas de
Explore nosso m:m mr:’mlc:; diferentes N&o tenho login/senha no PUC Online

ENTRAR |

Esqueci minha senha do PUC Online

Figura 1: Acesso ao sistema AVALIE - Web site da CPA e tela de login

Os questionarios de coleta de dados sdo especificos para cada perfil, baseados no contetido
instrumentos de avaliacdo do MEC (Graduacdo e Recredenciamento), na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, 09/10/2014 e a lei do SINAES propriamente dita, e nas
demandas e caracteristicas institucionais especificas da prépria universidade. A excecio das
dimensdes ‘Responsabilidade Social’ e ‘Sustentabilidade Financeira’, todas as dimensdes tém
suas avaliacdes feitas pela participacdo da comunidade universitaria, de acordo com a
relevancia do assunto para cada perfil.

Os questionarios sdo divididos em blocos tematicos para melhor visualizacdo e organizacio,
seguindo, em geral, os eixos e dimensdes de avaliacdo do MEC, adaptadas, sempre que
necessario, para a realidade institucional e do perfil de respondente em foco. Cada um desses
blocos apresenta o contetdo a ser avaliado em uma sequéncia de questdes na forma de itens,
que visam combinar clareza e carater sucinto. Todas as questdes apresentam o item, seguido
de uma escala de cinco alternativas que variam de 1 a 5 para medir a satisfacdo ou a
intensidade de aderéncia a afirmativa proposta. Cada item apresenta, além da escala, que visa
a andlise quantitativa, as op¢des ‘Sem Resposta’ + ‘Nao se Aplica’. Ao fim de cada boco, ha um
campo aberto para comentarios livres para a coleta de opinides sobre topicos ndo previstos
nas questoes. O conjunto de questionarios para a coleta de dados encontra-se disponivel em:
http://www.puc-rio.br/cpa/documentos.html. Figura 1, Figura 2 e Figura 3 permitem
conhecer as caracteristicas gerais do sistema.
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http://www.ccpa.puc-rio.br/avalie
http://www.puc-rio.br/cpa/documentos.html

F 71 SISTEMA DE Ponriricia Universioane Caréuica 3
AVALIAGAO 56 RIo DE JANEIR
L 1 ACADEMICA

o J5

Mv
AVALIAGAO INTERNA 2016 Perfil: Professor do Quadro Principal (MARCO ANTONID CAsanova) B B 3 O
® Seja bem-vindo(a) ﬂ

Por favor. preencha o questionario para participar da avaliago. Bz E muito importante vocé saber que
Abaixo, & apresentada uma série de atributos, divididos em algumas ﬁL garantimos o ancnimato de suas respostas.
seces. para avaliar 6 ensino, a pesquisa.  gestio académica. a

infraestrutura e os servigos da PUC-Rio

Leia mais sobre como preencher o formulirio

Clique nos itens abaixo para preencher o questionario:

CURSO(S) DE GRADUAGAO OFERECIDO(S) PELO DEPARTAMENTO
PROGRAMA(S) DE POS-GRADUACAO OFERECIDO(S) PELO DEPARTAMENTO

ALUNO DE POS-GRADUAGAO

APOIO AS ATIVIDADES ACADEMICAS

Figura 2: Tela inicial do sistema AVALIE- Instrucées de preenchimento e acesso aos blocos tematicos

Na Figura 1, é possivel ver a pagina inicial da CPA, disponivel para a comunidade PUC-Rio e
para a sociedade em geral, na qual estdo disponiveis informagdes gerais sobre a avaliacio
interna e demais processos de avaliacdo. Nesta mesma pagina, encontra-se a imagem que
representa o sistema e funciona como link para a pagina de acesso ao AVALIE, na qual
encontra-se os campos para registro no sistema de avaliagdo, exclusivo para alunos,
professores e funcionarios da PUC-Rio. Apds insercdo do login e da senha comumente usados
em outros sistemas da universidade, cada usuario tem acesso ao questionario especifico para
seu perfil. J& na Figura 2, é possivel visualizar a tela inicial do questionario de avaliagao
propriamente dita e, na Figura 3, as questdes a serem respondidas, por meio da escolha entre
cinco alternativas que vao do (+) ao (-), ou seja, do maior ao menor nivel de concordancia a
questdo proposta. Ha sempre a opc¢do pelas alternativas “Sem resposta” e “Ndo se aplica”, bem
como um campo destinado a observagdes livres.
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CURSO(S) DE GRADUACAO OFERECIDO(S) PELO DEPARTAMENTO
N

Muilo
Satisfeitor

1. Avaliag3o Global do(s) Cursols)

2. Corpo Docente

3. Curriculo

3.1 Atualizagdo

32. Articulagio entre Teoria e Pratica

3.3. Interdisciplinaridade

4. Disciplinas

4.1 Qualidade

42. Oferta

3) Vagas Oferecidas

b) Horérios Disporiveis

5. Bibliografia

6. Metodologias de Ensino

T dologias de Avaliagao de

8. Estagio Supenvisionado Obrigatério
2.1 Qualidade

82 Oferta

Figura 3: Tela do sistema AVALIE - Preenchimento do questionario

Apos preenchimento dos questiondrios, os dados coletados sdo anonimizados para anélise.
Primeiramente, o sistema processa relatdrios com calculos das médias, desvios-padrio e
medianas de cada questio, segundo cada perfil de participante para analise em profundidade
da equipe da CPA e, em seguida, disponibiliza os resultados para consulta no Sistema Avalie.

Apos registro no sistema com seus dados do PUC Online (Figura 1), o corpo docente pode
selecionar como quer visualizar os resultados: graficos da PUC-Rio ou graficos com resultados
agrupados por departamento. A Figura 2 apresenta a tela com os filtros disponiveis.

F__ 71 SISTEMA DE P U. C. ¥

& Avauacio :

L1 ACADEMICA ~— 4
AVALIAGAO INTERNA 2016 Perfit Professor do Ouadro Principal (MARCOANTONIOCASANOVA) # & 3 O

Figura 4: Tela do sistema AVALIE - Filtros para visualizacdo dos resultados
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Apos escolha da opgdo desejada, é exibida uma visdo geral dos resultados: grafico do
percentual de participacao por perfil de respondentes e uma lista dos 5 itens que obtiveram
médias mais altas e mais baixas na avaliacdo, segundo cada perfil de participante, como
apresentado na Figura 5.

Resultados e Graficos - PUC-Rio

Viséo Geral Visdo Detalhada Dados para Download

Percentual de Respondentes =

@ Aluno de Graduagio da PUC-Rio Marriculado
@ Aluno de Pés-Graduagio Stricto Sensu da PUC-Rio

@ Funcionério

@ Professor do Quadro Principal

@ Professor do Quadro Complementar de Tempo Parcial e Integral
@ Professor do Quadro Complementar

@ Professor do Quadro Suplementar

@ Emérito

Percentual de
Respondentes

o

Aluno de Graduacao

% Pontos a aprimorar

#  Atributo Nota # | Atributo Nota

ento Professor-Aluno

48 2

46

Figura 5: Tela do sistema AVALIE - Tela de visdo geral dos resultados

E possivel também explorar os resultados em profundidade na opgio ‘Visdo Detalhada’, na
qual os resultados estdo segmentados em uma série de dimensdes: ‘Planejamento e Avaliagao’,
‘Graduacdo’, Poés-Graduacdo’, ‘Corpo Docente’, ‘Apoio ‘as Atividades Académicas’,
‘Infraestrutura’, entre outras. Como apresentado na Figura 6, cada dimensao apresenta um
conjunto de graficos interativos, nos quais as médias dos itens sdo apresentadas por meio de
barras correspondentes aos perfis de participantes. No quadro de legenda dos perfis, é
possivel ativar ou desativar um ou mais perfis de respondentes, de modo a filtrar o contetido
do grafico visualizado. Ao passar o mouse sobre esse grafico, informacdo adicional é acessada.
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Resultados e Graficos - Departamento de Informatica

Visdo Geral Visdo Detalhada Dados para Download

Pés Graduagao Corpo Docente Apoio as Ativ. Académicas Organizagao e Gestao Comunicagao Infraestrutura Plan. e Avaliagao

AVALIAGAO GLOBAL E DO CURRICULO DO CURSO

Avaliagdo Global e do Curriculo do Curso

@ AGPM - Al. Graduagio - CEGBCO
@ AGPM - Al. Graduagio - CCPBCC
@ AGPM - Al. Graduacio - CSIBID
@ PP - Q Principal

@ PC - Q Complementar
Interdisciplinaridade

Articulacio entre Teoria
Pritica

Figura 6: Tela do sistema AVALIE - Tela de visdo detalhada dos resultados

Usudrios que exercem func¢des de coordenagdo e gestdo tém como op¢do adicional o download
dos resultados e comentdrios textuais para andlise mais detalhada.

Os graficos interativos sdo estruturados por blocos de perguntas que tém uma caracteristica
comum. Isso ocorre nos casos em que cada pergunta representa um atributo diferente de um
mesmo todo - por exemplo, diferentes aspectos da infraestrutura. A opg¢do por esse
procedimento de andlise justifica-se pela possibilidade de uma abordagem holistica, em
detrimento de uma dtica pontual, que oferece o risco de um sacrificio da visdo do todo.

Os dados referentes as dimensdes ‘Sustentabilidade Financeira’ e ‘Responsabilidade social’ sdo
avaliados a partir de andlise documental por parte dos principais responsaveis pelas
atividades relacionadas a essas dimensdes.

Além da consulta aos resultados estar disponivel no Sistema AVALIE, a CPA faz uma anadlise
em profundidade do conjunto de resultados e responsabiliza-se por uma divulgacao
personalizada e estratégica para os diferentes perfis de participantes e para gestores de
diferentes niveis hierarquicos da instituicdo: diretores de departamento, decanos, vice-
reitores e reitor. Busca-se com esta divulgacdo, ndo apenas o autoconhecimento por parte de
toda comunidade universitaria, mas, principalmente, a possibilidade de planejamento e
implementacgdo de agdes para o aprimoramento da instituicdo.

Em 2020, planeja-se estender a construcdo de graficos interativos para a modalidade
comparativa de séries historicas, comparando o desempenho dos indicadores em 2 ou mais
rodadas de avaliacao.

3.4 Avaliacdo dos Professores pelos Alunos de Graduacao

A avaliacdo dos professores pelos alunos acontece ao final de cada semestre letivo, quando os
alunos de graduacdo avaliam seus professores daquele periodo por meio do sistema de
avaliacdo de professores, utilizado desde 2002 pela universidade.

O sistema de avaliacdo dos professores e o questionario disponibilizado tém estrutura similar
a avaliacdo interna. Cada aluno preenche um questionario on-line composto de questdes
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fechadas. Ha sempre, no entanto, um campo de comentarios livres para a coleta de opinides
sobre tépicos ndo previstos nas questoes. Todas as questdes apresentam uma afirmativa,
seguida de uma escala de cinco alternativas que variam de 1 a 5 para medir a satisfagcdo ou a
intensidade de aderéncia a afirmativa proposta. No caso da avaliacdo das disciplinas, sdo 10
as questdes em foco, sendo a primeira uma autoavaliacdo do aluno:

e Participei do curso ativamente, cumprindo minhas obriga¢des como aluno.

e O programa e os objetivos da disciplina foram expostos e adequadamente
cumpridos.

e Abibliografia utilizada foi adequada aos topicos do programa.

e O professor motivou a turma, incentivando a participacdo e a autonomia do
aluno.

o 0O professor exp0s com clareza e seguranca o conteido da disciplina.

e O professor utilizou recursos didaticos adequados e, sempre que possivel,
variados.

e O professor manteve bom relacionamento com a turma em sala de aula.

o O professor teve disponibilidade para tirar diividas em aula, abrindo espaco, se
necessario, para atendimento extraclasse.

e O contetdo e a correcdo das avaliacdes foram compativeis com o ensino
oferecido.

e O professor foi assiduo e pontual.

Com senha de acesso, todos os participantes podem acessar o sistema e fazer sua avaliacdo em
ambiente seguro. Ap6s o término da matricula, o aluno é automaticamente direcionado a tela
de coleta de dados do sistema, no qual ha a possibilidade de avaliar, de forma customizada, os
professores das disciplinas que cursou no semestre. Figura 7 e Figura 8 permitem conhecer as
telas de coleta de dados.

‘ b
;‘. Avaliacao de Professores’ PL

CARLA GONCALVES OUROFINO - 204102008 Fale conosco [~ Avaliacoes anteriores |1/ Sair
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1) Participei do curso ativamente, cumprindo minhas obrigagies como aluno(2)
Sempre Nunca  sem resposta
Cédigo / Turma  Discipling  Professor + H B EEE =
INF1370 FERRAMENTAS DO Il'!l)f ) A A A o A @
3WA ALEXANDRE MALHEIROS MESLIN e’ bt ol e = o

INF1803 TOPICOS EM ENG COMPUTACAO Il
3wA S

O e (@) ®) @) ®

F1305 TOPICOS EM E IPUTACAO V . " 5 ~ = @
WA ROBERTO IERUS CHY v > S = =
1NF1950 PROJETO FINAL | A ~ ~ A @
3wo ROGERIO LUIS DE CARVALHO C i At = 2
LET1501 ALEMAO ~ ~ A b
1DB ELIGENIA MARIS PIRES KOELER O .2 ~/ ~ o

Figura 7: Tela do sistema de avaliagdo dos professores - Coleta de dados quantitativos
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A andlise dos dados é gerada automaticamente pelo sistema, e disponivel para consulta de

INF1370 - IWA
FERRAMENTAS DO UHIX
ALEXANDRE MALHEIROS MESLIN

INF1803 - 3WA
TOPICOS EM ENG COMPUTACAO Il
HUGO FUKS

INF1805 - 3WA
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LET1501 - 1DB
ALEMAO 1
EUGEMIA MARIA PIRES KOELER

S es s s s Esses sEE BB IR EEBEsERIRBERLESBREBRLESS

Disciplinas cursadas Comentarios

Figura 8: Tela do sistema de avaliacdo dos professores - Comentérios textuais

alunos e professores mediante acesso no sistema com login e senha de autenticagdo como
usudrio dos sistemas da universidade. A consulta aos resultados pode ser feita por periodo
letivo, e exp0e a avaliacdo da disciplina como um todo, a avaliagdo por professor ou pela turma
de cada professor. Sdo disponibilizados média, desvio-padrao e distribuicao de frequéncia por

questdo avaliada. Um exemplo de consulta por professor pode ser obtido na Figura 9.

Além da consulta dos resultados por meio do sistema, sdo distribuidos aos coordenadores de
graduacdo e diretores um relatério semestral com todos os resultados do curso a eles

relacionados.
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Figura 9: Tela do sistema de avaliagdo dos professores - Consulta de resultados

Em 2018, a CPA iniciou o a revisdo dessa modalidade de avaliagdo, criando e aprovando uma
nova versdo do questionario, compativel com um modelo mais conciso, agil e amigavel de
coleta de dados. Iniciou, também, a migracdo da coleta e da consulta aos resultados para o
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sistema AVALIE. Em julho de 2019, sera realizada a primeira coleta de dados dessa modalidade
de avaliacdo no AVALIE, com o novo questionario, referente a avaliacdo das disciplinas
ministradas em 2019.1. Ao longo do 22 semestre, sera concluida a nova interface de consulta
aos resultados.

3.5 Avaliacdo da Qualidade da Experiéncia de Intercambio

Iniciada em 2015, a avaliacido da experiéncia de intercambio é realizada semestralmente. Com
a coleta e a consulta de dados integradas a Plataforma AVALIE desde 2017, apresenta rotinas
e processos similares aos das avalia¢des internas. Apos o periodo de coleta online de dados, o
sistema processa os resultados e gera automaticamente graficos interativos das médias dos
indicadores.

Dada a diferenca entre as experiéncias dos dois perfis de participantes, ha uma versao de
questiondario para os alunos da PUC-Rio que saem do pais para intercimbio em universidades
estrangeiras e outra para os alunos internacionais, que chegam a PUC-Rio para intercambio.
Em ambos os casos, a avaliacdo ocorre ao término do semestre ou ano de intercambio.

Para os alunos internacionais, a avaliacdo concentra-se nos seguintes topicos: orientacoes e
preparacdo para o intercimbio; acolhimento na PUC-Rio; atendimento académico e
administrativo ao aluno; infraestrutura; ensino de portugués; formagao académica e vivéncia
intercultural. Para os alunos de graduacdo da PUC-Rio que vdo estudar em universidades
estrangeiras, a avaliacdo abrange os tdpicos: processo de selecdo; acolhimento da
universidade; avaliagdo académica, qualidade académica; infraestrutura; processo de
equivaléncia de disciplinas; atendimento de apoio na PUC-Rio.

3.6 Avaliacao dos Professores pelas Comissoes de Pares

Desde 2003, a PUC-Rio instituiu um processo de avaliacdo do desempenho de seus
professores-pesquisadores visando que a carreira docente da universidade tivesse suas
progressdes baseadas em critérios objetivos e transparentes. Deste modo, além das avaliacdes
pontuais para promogdes e renovacdes de contratos temporarios dos professores em periodo
probatorio, a universidade passou a realizar a avaliacdo docente pelos pares. Inicialmente
irregulares, em busca da definicdo de um processo que fosse sistematico, mas que ao mesmo
tempo contemplasse as diferengas entre as areas de conhecimento, essas avaliagdes ficaram
definidas como um processo permanente, realizado a cada trés anos.

Diferentemente da avaliagao interna e da avaliacdo dos professores pelos alunos de graduacao,
elaboradas e operacionalizadas pela CPA, a avaliacdo trienal docente é elaborada e conduzida
pelas comissdes de carreira docente da universidade, cujos representantes sdo professores
eleitos por suas respectivas comunidades. Cabe a CPA oferecer os subsidios necessarios a
essas comissoOes, tais como relatérios com a série histérica do sistema de avaliacdo de
professores e relatorios de produtividade em pesquisa. A avaliagdo propriamente dita é
descentralizada por definicdo, de modo a contemplar as especificidades dos diferentes
departamentos.

A Comissdo Central de Carreira Docente definiu as diretrizes para uma avaliagdo abrangente,
recomendando que a avaliacdo leve em conta o desempenho docente em: disciplinas de
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graduacdo e de pds-graduacdo, orientacdo de teses, dissertacdes, monografias, iniciagdo
cientifica e trabalhos de conclusdo de curso e o envolvimento do professor em pesquisa,
sobretudo a producido cientifica publicada em veiculos de qualidade reconhecida.
Trienalmente, essa comissdo estabelece o cronograma do processo, que se inicia na avaliagdo
dos docentes dentro de seus proprios departamentos. Nessa etapa, cada Comissdo
Departamental de Carreira Docente, no nivel departamental, define os indicadores mais
adequados ao seu contexto académico, bem como os instrumentos para a avaliacdo desses
indicadores, procedendo a avaliacdo de seu corpo docente. Avaliacbes quantitativas e
qualitativas dos departamentos constituem entdo relatérios que sdo discutidos em uma
instancia superior, desta feita no ambito do Centro a que fazem parte. Nesta segunda etapa, as
Comissdes Setoriais de Carreira Docente consolidam o material da avaliagao, discutem seu
contetdo e, com seu parecer, as encaminha para a ultima instancia do processo, a Comissao
Central de Carreira Docente. A anadlise final do processo pode culminar em promocodes e, em
caso de desempenho insatisfatério, na definicdo de metas e prazos de cumprimento para
melhorias.

A avaliagdo trienal relativa a vigéncia do presente relatério (2015-2017) foi concluida em
2018. Neste ano, pela primeira vez, um sistema computacional apoiou a consulta integrada dos
dados de avaliacio e producio docentes, bem como a tramitacio eletronica dos pareceres das
diferentes instancias de carreira docente.

3.7 Plano de Desenvolvimento Institucional

Todos os processos de avaliagdo sdo ampla e continuamente divulgados pela CPA de modo a
embasar as acdes de planejamento continuado da universidade. E, contudo, a elaboracio do
Plano de Desenvolvimento Institucional a acdo de planejamento central e mais sistematica da
universidade.

O PDI da PUC-Rio, tal como apresentado ao MEC e a comunidade universitaria, tem como
principios gerais a ampla avalia¢do e a reflexdo critica. A coordenagdo geral da elaboragdo do
plano fica a cargo da Coordenacgdo Central de Planejamento e Avaliacdo (CCPA), vinculada a
Vice-Reitoria para Assuntos Académicos, que operacionaliza as decisdes da Comissdo Prépria
de Avaliacdo (esta comissdo tem como presidente e membro nato o coordenador da CCPA).
Cabe a CCPA elaborar o planejamento dos diversos segmentos da universidade envolvidos e
consolidar os resultados coletados, discutindo de modo continuado com a alta dire¢ado todas
as etapas desse processo.

O PDI da PUC-Rio foi estabelecido com base nas diretrizes propostas pelo MEC, e, para sua
elaboracao, faz-se uso de informagdes provenientes dos principais documentos e sistemas
computacionais da universidade. Visa-se, por meio dessas informacdes, apresentar
sucintamente a histdria, a missdo e as diretrizes pedagoégicas da PUC-Rio, sua estrutura
académico-administrativa e as atividades desenvolvidas. Além disso, essas informacoes
servem como material basico de reflexdo para a defini¢do dos objetivos, metas e linhas de acdo
para os cinco anos de atividades realizadas na vigéncia do plano.

A elaboracao do documento atual, PDI da PUC-Rio 2018- 2022, foi desenvolvida em quatro
grandes etapas, sintetizadas em seguida:
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Etapa 1 - Diagndstico institucional

o Anadlise documental: Elaboragdo de relatério de apoio as reunides e atividades
de planejamento com os principais dados da PUC-Rio em relacao a resultados
de avaliacdo e a numero de cursos, de programas, perfil da comunidade
universitaria, infraestrutura, etc.

o Reunides de planejamento académico: Reunides com gestores para avaliagdo do
contexto académico da PUC-Rio visando fazer um diagnéstico dos pontos
fortes e fragilidades institucionais para ensino, pesquisa, gestdo académica e
infraestrutura.

Etapa 2 - Estabelecimento objetivos e estratégias: Definicao de prioridades e linhas
de acdo estratégicas para trabalhar os pontos fracos diagnosticados e manter ou
aperfeicoar os pontos avaliados como fortes na instituicao, por meio de reunides com
gestores da instituicao.

Etapa 3 - Consolida¢ao e redacao do documento: Analise minuciosa dos dados
coletados, analisados e consolidados para redacdo final do documento, sob
responsabilidade da Coordenagdo Central de Planejamento e Avaliagdo (CCPA).

Etapa 4 - Apresentacdo e aprovacao do PDI: Apresentacdo a alta-dire¢do da
universidade e, em seguida, submissdo da versao final do documento ao Conselho
Universitario.

3.8 Plano Institucional de Internacionalizacao

Enquanto o PDI da PUC-Rio define os objetivos gerais da universidade para cada uma de suas
areas de atuacdo, o Plano Institucional de Internacionalizacdo detalha os objetivos e
estratégias transversais que a universidade estabelece para sua internacionalizagao.

O Plano Institucional de Internacionalizacio da PUC-Rio traga um breve retrato da
universidade no tocante ao percurso histdrico na construgdo e consolidacdo de sua presenca
internacional, bem como descreve sucintamente sua missao, objetivos, estratégias, atividades

e competéncias na area de internacionalizacgdo.

O Plano Institucional de Internacionalizacio 2018-2022 foi elaborado em paralelo a
elaboracao do PDI, e seguiu processo semelhante:

Etapa 1 - Diagnéstico institucional: A partir da analise da situagio atual da PUC-Rio
e de suas competéncias em internacionalizagdo, o diagnéstico dessa area foi realizado
com base na matriz SWOT, acrénimo para Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats. Traduzidos para o portugués, os conceitos trabalhados no diagnéstico sao:
Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e Desafios.

Etapa 2 - Estabelecimento objetivos e estratégias: Definicdo de prioridades e linhas
de acdo estratégicas para trabalhar os pontos fracos diagnosticados e manter ou
aperfeicoar os pontos avaliados como fortes na instituicio relacionados a
internacionaliza¢do na graduacao, pds-graduacdo e na pesquisa. Participaram dessa
etapa, em particular, a Coordenagio de Cooperacdo Internacional (CCI), a Coordenacgao
Central de Cooperacdo Internacional (CCCI) e a Coordenagdo Central de Pds-
Graduacdo (CCPG) e a Coordenacao Central de Graduagdo (CCG).
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Etapa 3 - Consolida¢ao e redacao do documento: Analise minuciosa dos dados
coletados, analisados e consolidados para redacdo final do documento, sob
responsabilidade da Coordenacdo Central de Planejamento e Avaliagdo (CCPA).

Etapa 4 - Apresentacdo e aprovacao do PII: Apresentacdo a alta-direcdo da
universidade e, em seguida, submissdo da versao final do documento ao Conselho
Universitario.
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4.
DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo, é realizado um diagndstico decorrente dos resultados das avaliagdes externas,
nos ambitos nacional e internacional, e dos processos de autoavaliacdo realizados em 201.
Destaca-se nesta diregdo o processo de avaliagdo interna, no qual a comunidade universitaria
dedicou-se, ao longo de 30 dias, a identificar os pontos fortes da universidade e,
principalmente, os pontos que apontam necessidades de melhoria e, portanto, de acdes por
parte dos envolvidos. Sempre que cabivel, resultados de a¢des relacionados a outros processos
de avaliacao sdo também descritos.

4.1 Desempenho nos Processos de Avaliacdao Externa

A PUC-Rio participa de diferentes processos de avaliagdo no dmbito nacional. No contexto das
avalia¢des do ensino de graduacdo pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior
(SINAES), do MEC, a universidade sempre alcancou a 12 colocagdo entre as universidades
privadas e, na dltima avaliacdo (ano base 2017), obteve a 182 posicdo geral relacionada ao
Indice Geral de Cursos (IGC) . No processo de recredenciamento institucional, obteve conceito
institucional maximo. Os conceitos institucionais da PUC-Rio no Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacio Superior (SINAES) estio expostos na Tabela 4.

Tabela 4: Conceito Institucional

iNDICE GERAL DE CURSOS CONCEITO INSTITUCIONAL

AVALIACAO IN LOCO RECREDENCIAMENTO

Os cursos de graduacdo participam sistematicamente dos ciclos avaliativos do ENADE,
seguidos do calculo, pelo MEC, do Conceitos Preliminares de Cursos (CPCs). Detalhados na
Tabela 5, esses conceitos permitem a renovagdo de reconhecimento dos cursos sempre que
alcangam CPC maior que 3. No caso de curos novos ou de cursos cujo nimero de alunos que
prestou o ENADE tenha sido insuficiente para geracdo do CPC, os cursos recebem avaliagdo in
loco. Ao longo do periodo 2018, a universidade recebeu as seguintes visitas de avaliacdo:

o Artes Cénicas: Renovacido de Reconhecimento do Curso - o curso obteve o
conceito final 4, com 6timos pareceres das comissdes avaliadoras.

e C(Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) - Reconhecimento de Curso - o curso obteve o
conceito final 4 e excelentes pareceres das comissoes avaliadoras.

Desde 2016, estdo em curso diligéncias junto ao MEC para solucdo de problemas relacionados
as provas e calculo de conceitos os cursos de Relagdes Internacionais, Moda e Midia Digital.
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Tabela 5: Avaliacdo dos cursos de graduagdo - CPC e ENADE

CURSOS AVALIADOS ANO ENADE CPC OBSERVACOES
Administracao 2015 | 4 4
Arquitetura e Urbanismo 2017 | 4 3
Artes Canicas 2018 CursF) nNéo.avaIiado pelo.Enade
Avaliagdo in loco: Conceito 4
Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) 2017 | 4 4
Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) 2018 | 4 5
Ciéncias EconOmicas 2015 |3 3
Ciéncias Sociais (Bacharelado) 2017 | 4 4
Ciéncias Sociais (Licenciatura) 2017 | 4 4
Ciéncia da Computagdo
(Bacharelado) 2017\ 4 4
Comunicacio Social: Cinema 2015 Cur§o ndo reconhfecido até a geragdo do CPC pelo INEP
Av. in loco: Conceito 4
Comunicagdo Social: Jornalismo 2015 |3 3
Comunicagao Social: Public. e 5015 | 3 3
Propaganda
Design: Comunicagdo Visual 2015 |3 3
Design: Projeto de Produto 2015 | 3 3
Design: Moda 2015 | 3 Curso ndo reconhecido até a geragdo do CPC
pelo INEP
Direito 2015 | 4 3
Engenharia Ambiental e Sanitaria 2017 4 Curso avaliado pelo Enade 2018
Engenharia Civil 2017 | 4 4
Engenharia de Computacgdo 2017 | 4 4
Engenhar~|a de Controle e 5017 | s 4
Automacao
Engenharia Elétrica 2017 | 4 4
Engenharia Mecanica 2017 | 3 4
Engenharia de Materiais Curso ndo reconhecido até a geragao do CPC
Nanotecnologia 2014 ) 4 pelo INEP
Av. in loco: Conceito 4
Engenharia de Petréleo 2014 | 4 3
Engenharia de Producao 2017 |3 3
Engenharia Quimica 2017 | 4 4
Filosofia (Bacharelado) 2017 |3 4
Filosofia (Licenciatura) 2017 | 4 4
Fisica 2017 |5 5
Geografia (Bacharelado) 2017 | 4 4
Geografia (Licenciatura) 2017 |3 3
Historia (Bacharelado) 2017 |3 4
Historia (Licenciatura) 2017 | 4 4
Letras (Bacharelado) 2017 | 4 4
Letras (Licenciatura) 2017 |5 5
Matemdtica 2017 | 4 4
Pedagogia (Licenciatura) 2017 | 4 4
Psicologia 2015 | 3 3
Quimica 2017 | 5 5
o L Sem CPC por problemas na aplicagdo da
RelagSes Internacionais 2015 1 4 prova (Nofa T:'z)cnica Daes/lner)) n‘-’g62/2016)
Servigo Social 2016 | 4 4
Sistemas de Informacgado 2017 | 4 4
Teologia 2015 | 4 5
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Além do excelente desempenho nas avaliagdes do SINAES, a universidade teve sua qualidade
atestada por outros processos de avaliacdo. Nas edi¢coes de 2015 e 2016 do “Prémio Melhores
Universidades Guia do Estudante”, concedido pela Editora Abril, a PUC-Rio recebeu o titulo de
Universidade do Ano categoria Escolas Privadas. Em 2018 dos 40 cursos de graduacdo
avaliados:

e 20 obtiveram 5 estrelas (excelente);
e 16 alcancaram 4 estrelas (muito bom);

e 4lograram 3 estrelas (bom).

Em 2018, no Ranking Universitario Folha 2018, elaborado pelo Universo on Line (UOL) e Folha
de S3o Paulo, a universidade obteve a 192 posicdo geral no Brasil.

No contexto dos programas de pds-graduacdo, a avaliacdo quadrienal 2013-2017, feita pela
Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) revela que, dos 29
programas académicos que possui, cinco programas alcancaram conceito 7 (maximo); dois
obtiveram conceito 6;quinze lograram conceito 5; seis programas conceito 4; e dois programas
com conceito 3.
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Tabela 6: Desempenho dos programas de pds-graduacdo na avaliacdo da CAPES

PROGRAMA NIVEL |2013-2017
Administragao de Empresas M 5

M Prof.
D
Ciéncias Sociais M
D
Comunicagao Social M
D
Direito M
D
Economia M
D

Economia (Macroeconomia e Finangas) M Prof
Geografia M
Histdria Social da Cultura M
D
RelagGes Internacionais M
D
Servico Social M
D
Engenharia Civil I\D/I
Engenharia Elétrica I\D/I
. A M
Engenharia Mecanica D
Engenharia de Materiais e de Processos Quimicos e Metalurgicos b
M

Engenharia de Produc¢do M Prof
D

Engenharia Urbana e Ambiental M Prof

Fisica

Informatica

Matematica

Metrologia

Quimica

Arquitetura

Design

Educacao

Estudos da Linguagem

Filosofia

Literatura, Cultura e Contemporaneidade

Psicologia Clinica

Teologia

O|Z|9|Z|9(Z|9|Z|9|Z|9|Zg|ZZ|9(Z| £ [9|Z|g|Z |9
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No ambito internacional, em 2018, a PUC-Rio vem mantendo seus resultados expressivos nos
rankings elaborados anualmente pelo QS Quacquarelli Symonds, No World University Rankings
2019, situou-se como a 72 institui¢do brasileira. No QS Latin American University Ranking 2019,
primeira universidade privada no pais. No ranqueanento por campo de conhecimento
(Rankings by Subject) a PUC-Rio conseguiu a classificacdo em 12 campos de conhecimento, a
saber: Artes & Design, Linguas Modernas, Linguistica, Filosofia, Fisica, Matematica, Ciéncia da
Computacdo & Sistemas de Informacao, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Economia
& Econometria, Sociologia e Politica & Relacdes Internacionais. Destacou-se a classificagdo de
Artes & Design entre as TOP 100 e Linguas Modernas, Filosofia e Politicas & Relagdes
Internacionais entre Top 200.

Em 2018, a universidade participou também dos rankings promovidos pela THE Times Higher
Education. No ranking integrado mundial, a PUC-Rio posicionou-se como a 32 colocada no
ranking brasileiro junto com outras institui¢des, e ainda, destacou-se como a 12 colocada no
ranking brasileiro em Relacionamento com a Industria (percentual de receita de pesquisa
advinda de financiamento da industria em relacio a receita total da instituicdo), e ainda, 12
colocagdo em Internacionalizacdo (posicdo ocupada desde 2015). No ranking latinoamericano
é¢ a 12 universidade no Estado do Rio de Janeiro, e lider no desempenho em
Internacionalizacdo, e também, universidade lider em parceria com a induastria (Industry
Income). Na modalidade By Subject, em Ciéncias Fisicas destacou-se em 12 lugar no Brasil, e
também foi a primeira universidade no Estado do Rio de Janeiro em Ciéncia da Computacao e
Ciéncia& Tecnologia.

Desde 2010, a PUC-Rio também participa do ranking mundial UI Greenmetric Ranking of World
Universities organizado pela Universitas Indonesia, com o objetivo de avaliar o compromisso
com o meio ambiente. Em 2018, a PUC-Rio alcangou o 22 lugar entre as universidades privadas
do pais e, ocupa a 2962 posicdo entre as 719 universidades dos varios paises participantes,
confirmando o compromisso da PUC-Rio em prol do meio ambiente.

4.2 Principais Resultados de Processos de Autoavaliacao

Em 2018, a universidade realizou:
e Avaliacido Interna 2018 - coleta de dados;
e Avaliacao dos Professores pelos Alunos de Graduacao, 2 avaliacdes semestrais;
e Avaliacio de Intercimbio pelos Alunos Internacionais, 2 avaliacdes semestrais;
e Avaliacdo de Intercimbio pelos Alunos da PUC-Rio, 2 avaliacdes semestrais;
e Avaliacdo Trienal Docente pelos Pares, referente ao triénio 2015-2017.

Nesta secdo, os resultados preliminares dos processos de autoavaliacdo sdo sumarizados e
organizados em torno dos 5 eixos de avaliacao propostos pelo MEC. Pontos fortes e pontos a
aprimorar sdo destacados.
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4.2.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao institucional
4.2.1.1 Avaliacao Interna

Pontos a destacar

e Em 2018, a nova plataforma computacional de avaliacdo, o AVALIE, foi consolidada,
integrando os processos de coleta de dados e de consulta aos resultados da Avaliacdo
Interna e da Avaliacdo de Intercambio.

e A interface de consulta aos resultados foi finalizada, envolvendo a construgio
automatica de graficos e planilhas interativas disponiveis para a comunidade
universitaria. Isto permite que todos se apropriem dos dados referentes aos seus
proprios contextos de atuacdo de modo mais amigavel e customizado do que os
relatérios tradicionais de avaliacdo anteriormente divulgados junto a comunidade.

e A participagdo voluntaria da comunidade universitaria nos processos de avaliacao
interna vem se mantendo estavel e muito variada segundo o perfil dos participantes.
Em 2018, contou com participacdo de cerca de 4.000 membros de diferentes
segmentos da comunidade universitaria, totalizando 22% dos recrutados, como revela
o grafico abaixo.

Percentual de Respondentes

| @ Aluno de Graduagio da PUC-Rio Matriculado
@ Aluno de Pés—Graduagdo Stricto Sensu da PUC-Rio
| @ Funcionario
| @ Professor do Quadro Principal
| @ Professor do Quadro Complementar de Tempo Parcial e Integral
@ Professor do Quadro Complementar
| @ Professor do Quadro Suplementar
Sercentunl de | @ Emérito
Respondentes

)
e
&
.
@
@
3
@
g
"
8

Grafico 1: Participacdo da comunidade universitaria - Avaliacdo Interna 2018

e Houve participacdo significativa de professores e alunos de pds-graduacdo stricto
sensu. As atividades e o tempo que os integrantes desse perfil passam na universidade
podem continuar a explicar esse percentual mais alto de participacdo nas varias
rodadas de avaliacao.

Pontos a aprimorar

e O sistema AVALIE ainda ndo permite a comparagio automatica de dados oriundos de
avaliacOes realizadas em diferentes anos, tornando laboriosa a comparagdo da série
histérica dos resultados.

e O percentual de participacdo dos alunos de graduac¢do, embora estatisticamente
significativo para fins de analise, ainda é considerado baixo (14%), considerando os
percentuais dos demais perfis de participantes.
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Foi observado uma queda de aproximadamente 6% em relagdo ao ano anterior na
participacdo dos funcionarios técnico-administrativos, voltando ao patamar de
participacdo das edi¢des anteriores

Faz-se necessario repensar a estratégias de divulgacao dos resultados junto ao corpo
discente de graduagdo, de modo a difundir as rotinas de avaliacdo interna, motivando
o aumento da participacdo pela consciéncia da importancia dos dados coletados como
ferramenta de aprimoramento institucional.

4.2.1.2 Avalia¢oes dos Professores pelos Alunos de Graduacao

Pontos a destacar

Implantada em 2005, esta modalidade de avaliagio mantém um excelente percentual
de participacgdo (em torno de 50%).

A consulta a seus resultados é amplamente difundida na cultura organizacional, sendo
utilizada pelos proprios professores como fonte de aprimoramento, além de pelos
coordenadores e gestores, como instrumento de planejamento, fazendo parte,
inclusive, dos indicadores importantes para a avaliacdo trienal docente pelos pares.

Ao longo de 2018, a CPA desenvolveu uma nova versao do instrumento de coleta de
dados, um novo questiondario, aperfeicoado a partir dos anos de experiéncia anteriores
e das sugestdes de alunos e professores.

A equipe técnica de informatica desenvolveu a interface de coleta de dados com base
no novo instrumento e preparou a migracao da coleta para a Plataforma AVALIE, o que
acontecera no 19 semestre de 2019.

Pontos a aprimorar

0 instrumento de anadlise e divulgacdo dos resultados da Avaliacdo dos Professores
pelos Alunos de Graduacdo ainda nado foi desenvolvido na Plataforma AVALIE. Faz
parte do planejamento estratégico da CPA a revisdo desses componentes da Avaliacdo
dos Professores pelos Alunos de Graduacao a curto prazo, integrando-a ao AVALIE.

E necessario divulgar melhor as a¢des decorrentes da avaliagio dos professores para
melhorar a confianca que os alunos tém sobre o real uso da avaliagio como
instrumento de apoio a gestdo. Varios alunos nio tém a informacdo de que os
coordenadores dos cursos recebem semestralmente os resultados das avalia¢des
semestrais para suas andlises, enquanto nido diferenciam problemas pontuais de
problemas recorrentes no desempenho docente. Com a migracdo completa para o
AVALIE, uma divulgacdo do aperfeicoamento do sistema sera realizada, visando
aumentar a visibilidade e a confianca no processo.

4.2.1.3 Avalia¢des da Qualidade do Intercambio pelos Alunos

Ponto a destacar

Implantada mais recentemente, essa modalidade de avaliagcdo é amplamente utilizada
como ferramenta de gestdo e aprimoramento pelos coordenadores e funcionarios
envolvidos nas atividades de intercambio.
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Ponto a aprimorar

4.2.2

Posto que recente, a participacdo dos alunos ainda ndo obteve os niveis desejados,
encontrando-se entre 20 e 30% de adesdo. Faz-se necessario uma divulgacdo mais
intensa junto aos alunos envolvidos nas atividades de intercambio.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Pontos a destacar

0 documento elaborado ao longo de 2017 para a vigéncia no periodo 2018-2022 pode
se basear fortemente nos resultados da Avaliacio Interna 2016, alinhando as a¢des de
planejamento ao diagnostico institucional recentemente elaborado pela comunidade
universitaria.

Ponto a aprimorar

4.2.3

0 PDI da PUC-Rio, planejado para a vigéncia de 5 anos, deve ser atualizado em
periodicidade inferior aos 5 anos previstos, de modo a atender ao dinamismo
institucional e a mudangas na legislacio educacional. E necessario implementar uma
rotina sistematica e periédica de atualizacao.

Eixo 3: Politicas Académicas

Ensino, pesquisa e extensido, bem como as a¢des vinculadas a comunicagdo com a sociedade e
ao atendimento da comunidade discente compdem o eixo que avalia as politicas académicas
da universidade.

4.2.3.1 Politicas para o Ensino de Graduacao

Pontos a destacar

A exceléncia académica dos cursos de gradua¢do da PUC-Rio se mantém como
indicador de destaque, obtendo 6timas avaliacdes entre alunos e professores da
universidade.

A exceléncia do corpo docente é unanimemente destacada entre os diferentes perfis
da comunidade universitaria.

A soélida carteira de convénios para intercimbio e dupla diplomacdo coloca a
universidade como uma das lideres na area de internacionalizac¢do do ensino.

Pontos a aprimorar

Os alunos de graduacdo consideram que, a despeito da excelente qualidade das
disciplinas oferecidas, ha problemas na oferta de horarios, que deveria ser mais
diversificada.
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4.2.3.2 Ensino de Pds-graduacio e Pesquisa

Pontos a destacar

e Ainda nao foi realizada a analise dos resultados obtidos em 2018 na avaliacdo desse
indicador.

4.2.3.3 Comunicac¢ao Interna e Externa

e Ainda ndo foi realizada a analise dos resultados obtidos em 2018 na avaliacdo desse
indicador.

4.2.3.4 Extensao e Responsabilidade Social

Pontos a destacar

e Aolongo das reunides para a elaboragiao do PDI 2018-2022, o levantamento e a analise
das acdes de extensdo e responsabilidade social permitiram visualizar a extensa
carteira de iniciativas que visam transferir o conhecimento produzido pela
universidade a comunidade que a circunda, bem como as a¢des sociais desenvolvidas.

Pontos a aprimorar

e 0 mapeamento detalhado das agdes de extensdo pode ser sistematizado de forma a
manter um retrato atualizado da atuacdo da PUC-Rio nas dimensdes de
responsabilidade social e transferéncia de conhecimento.

4.2.3.5 Politica de Atendimento aos Discentes

e Ainda nao foi realizada a andlise dos resultados obtidos em 2018 na avaliacdo desse
indicador.

4.2.4 Eixo 4: Politicas de Gestio

Pontos a destacar

e Ainda nao foi realizada a analise dos resultados obtidos em 2018 na avaliacdo desse
indicador.

4.2.5 Eixo 5: Infraestrutura

Pontos a destacar

e A avaliacdo da biblioteca e dos servicos de informatica que se revelam um dos
destaques positivos da Avaliacdo Interna 2018, muito bem avaliados por todos os
perfis de participantes.

e Aavaliacdo dos elevadores é um dos destaques, revelando que as reformas e melhoria
dos equipamentos foram reconhecidas pela comunidade.
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Pontos a aprimorar

A avaliacdo dos servicos de alimentacdo continua sendo uma das avaliagdes mais
baixas na Avaliacao Interna 2018. Segundo os alunos de graduacdo e de poés-
graduacdo, funcionarios e professores, os custos dos servicos de alimentagdo
disponiveis no campus da universidade precisam ser revistos, posto que altos em
relacdo aos oferecidos por outras universidades
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5.
SINTESE DIAGNOSTICA

Os resultados da avaliacdo interna coletados em 2018 ainda estdo em processo de analise por
parte da CPA. Ap6s a finalizacdo da fase de coleta dos dados em outubro de 2018, a equipe de
informatica processou os dados e gerou s os graficos, disponibilizando-os para consulta e
analise.

Em seguida, no final de 2018, a CPA se reuniu para analisar os percentuais de participacdo da
comunidade académica da avaliacdo e as tabelas que expdem os 5 pontos fortes e fracos
segundo as médias das avaliacoes de cada perfil.

Apenas ao longo de 2019 é que serdo realizados a andlise em profundidade dos graficos por
indicador e perfil, o diagnoéstico e priorizacdo dos pontos para os quais estratégias e acdes em
prol de melhorias necessitam ser estabelecidas.

Nesta secdo do 10 relatério do triénio, os pontos mais substantivos da analise preliminar da
avaliacao interna sdo sintetizados, eixo a eixo.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional

Apos completar 12 anos de seu modelo de avaliagdo, a CPA reformulou significativamente seus
instrumentos de coleta e de analise de dados, obtendo um retrato mais preciso de como a
universidade percebe suas diferentes dimensdes de atuacdo. Em 2018, a Plataforma AVALIE
se consolidou perante a comunidade universitaria, obtendo excelentes avaliacdes por parte
dos diferentes perfis de participantes.

Complementarmente, pela primeira vez, a PUC-Rio contou com um sistema computacional
para apoiar o processo de avaliacao trienal dos docentes do quadro principal por seus pares,
agilizando acesso a dados dos professores para apoio ao processo de avaliacdo propriamente
dito, bem como para a tramitagdo dos pareceres.

O desafio no contexto das avaliacdes que realiza estd em tornar mais claras as agdes que
decorrem de seus resultados, uma vez que a percep¢do, em particular os alunos, nem sempre
captura as ac¢des realizadas a partir do diagnostico institucional.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

O triénio de 2015-2017 incluiu a elaboragao do Plano de Desenvolvimento Institucional e do
Plano de Internacionalizacdo, fortemente embasados no diagndstico apresentado na secao
precedente. O processo de elaboracdo envolveu diferentes setores da universidade durante o
triénio anterior e obteve seu fechamento no inicio de 2018, com aprovacdo dos documentos e
inicio de sua vigéncia.

Um desafio no contexto de elaboragao desses planos é o estabelecimento de rotinas periddicas
de atualizagdo, uma vez que a vigéncia de 5 anos é pouco sensivel ao dinamismo institucional
e da legislacdo educacional brasileira.

Eixo 3 - Politicas Académicas

Os destaques nos resultados da avaliagdo indicam que a marca forte da universidade é a
formacdo tedrica de exceléncia, em nivel de graduac¢do e de pods-graduacdo, dada por um
quadro docente competente.

A andlise em profundidade dos indicadores académicos sera realizada ao longo de 2019.
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Eixo 4 - Politicas de Gestdo
As politicas de gestdo serdo analisadas em 2019.

Com orcamento controlado em 2018, o desafio da institui¢do foi manter sua estabilidade em
face das dificuldades conjunturais do pais.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

A andlise em profundidade dos indicadores académicos sera realizada ao longo de 2019.
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6.
ACOES PREVISTAS

Com base em sua missdo, em suas diretrizes pedagdgicas, nos resultados de avalia¢Ges
internas e nas reunides de planejamento, a PUC-Rio estabeleceu seus objetivos de
desenvolvimento para os préximos cinco anos no PDI 2018-2022 e, no contexto de
internacionalizacdo, no Plano Institucional de Internacionalizacao.

Esses objetivos, sucintamente expostos nesta secdo, embasardo as acdes da universidade neste
periodo e estdo organizados em torno dos eixos propostos pelo MEC.

6.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
e Atualizar banco de pesquisadores e empresas colaboradoras para as pesquisas de
reputacdo dos rankings internacionais.

e Concluir a incorporacdo das avaliacdes ja existentes ao novo sistema de avaliacdo da
universidade (Sistema AVALIE).

e Implantar procedimentos sistematicos de acompanhamento do egresso.

e Desenvolver a avaliacdo semestral dos cursos de p6s-graduacio lato sensu.

6.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

e Implantar procedimentos sistematicos de atualizacdo do PDI 2018-2022.

6.3 Eixo 3: Politicas Académicas
6.3.1 Politicas de Ensino para Graduacao
e Atualizar os projetos pedagégicos de curso e curriculos com base nas alteragoes
recentes da legislacao.
e Fortalecer a formacdo do aluno para a vida profissional através de:

o Revisdo das énfases oferecidas, dos projetos pedagoégicos de curso.

o Maior integracdo dos cursos com o mercado de trabalho e, em particular, a
ampliacdo de convénios de estagios.

e Fortalecer a formagao do aluno para a sociedade do conhecimento através de:
o Intensificacdo do uso de tecnologia da informacao.

o Incentivo a iniciacdo cientifica na universidade através de bolsas e da
participacdo do aluno de graduagdo em projetos de pesquisa na universidade.

o Participacdo do aluno de graduacido em disciplinas de p6s-graduacao.
e Fortalecer a formagdo do aluno para a sociedade globalizada através de:

o Programas de intercambio com universidades no exterior.
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o Oferta de disciplinas com a participacdo de professores visitantes estrangeiros,
propiciando assim uma experiéncia internacional no préprio campus.

e Incentivar a otimizacao dos recursos através de:

o Adocao de disciplinas comuns a varios cursos, desta forma enfatizando
também a interdisciplinaridade.

o Planejamento da oferta de disciplinas abrangendo periodos mais longos,
especialmente no que tange disciplinas eletivas.

o Consolidacao do quadro complementar, concentrando maior carga horaria em
um nimero menor de professores horistas.

o Adocao de incentivos ao bom andamento dos alunos na grade curricular.

6.3.2 Politicas de ensino para a Pdés-graduacio
6.3.2.1 Pos-graduacao Stricto Sensu
e Analisar o potencial para implantar programas de mestrado e doutorado em novas

areas.

e Andlise do potencial para adequar programas de pds-graduacao stricto sensu de forma
a atender profissionais do mercado.

e Fortalecer aformagdo do aluno de p6s-graduacdo para a sociedade globalizada através
de:

o Incentivo a doutorados sanduiche.

o Incentivo a produgdo de teses, dissertagdes e outras publicagdes em lingua
estrangeira.

o Incentivo a participacdo de alunos de poés-graduacdo nos projetos de
integracdo com universidades estrangeiras (pesquisa, seminarios, atividades
letivas, estagios).

6.3.2.2 Pos-graduacao Lato Sensu
e Implantar o sistema on-line de controle e acervo de monografias, disponibilizando o
acesso pela internet aos TCC.

e Aumentar o oferecimento de especializacbes em areas promissoras: design,
comunicac¢do, engenharia e informatica.

e C(Criacdo de sistema de avaliagio regular e atualizacio dos cursos de pds-graduacdo lato
sensu.

e Implantacdo do Ambiente Virtual PUC-Rio (integragdo com o sistema da CCEAD) nos
cursos de especializacdo.

e Melhorar o relacionamento da CCE com os alunos e professores no decorrer dos
Cursos.
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e Realizar uma cerimo6nia de formatura unica, unificando as existentes e implantando
nos cursos que atualmente nao tem, buscando uma maior aproximacao dos ex-alunos
e familiares com a CCE.

6.3.2.3 Pesquisa

e Fortalecer o quadro docente, mantendo o grau de exceléncia e inovagdo em pesquisa
ja obtido, através de:

o Continua revisdo das regras de credenciamento para atuar na pos-graduacao,
de forma a manter a competitividade dos programas.

o Planejamento a longo prazo da renovacdo do quadro de professores.

o Estimulo a integragdo de bolsistas de pds-doutorado as atividades de pesquisa
e ensino dos programas.

e Fomentar a produgdo intelectual e técnica dos programas através de:

o Definicdo de estratégias integradas para a submissao de projetos e captacio de
recursos.

o Defini¢do ou refinamento de estratégias e metas de publicacdo para docentes
e alunos.

e Dar continuidade a crescente difusdo da producio intelectual da universidade através
da Editora PUC e de outros canais criados para este fim.

6.3.3 Educacao a Distancia

e Desenvolver novas praticas pedagdgicas em sala de aula presencial, no ensino hibrido
e a distincia, através de projetos apoiados pela Vice-Reitoria Académica,
especialmente:

o Oferta de disciplinas na modalidade a distancia e na modalidade
semipresencial, (hibrida),

o Producdo de material didatico em diversas midias para disciplinas nas
diferentes modalidades tais como videos, podcasts e outros recursos presentes
no ambiente de aprendizagem on-line,

e [mplantar ou adaptar processos que apoiem projetos para implanta¢do de disciplinas
oferecidas na modalidade a distdncia ou na modalidade semipresencial:

o Fomento a discussdes sobre a regulacdo das atividades docentes.

o Confeccao de cursos e manuais virtuais sobre diretrizes e orientagdes basicas
para a elaboragdo dos projetos de inser¢do de tecnologias na sala de aula nas
diferentes modalidades.

e Desenvolver um modelo de negdcio apropriado a implantacgio de cursos de extensdo e
especializacdo a distancia.

e Oferecer semindrio e cursos para professores da universidade sobre praticas
inovadoras em educacao.
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6.3.4

6.3.5

Atualizar semestralmente o ambiente de aprendizagem on-line, incluindo aplicativos
especificos.

Internacionalizacao

Promover encontros sazonais entre alunos PUC-Rio e internacionais visando ao
estimulo da diversidade no campus.

Implementar cursos de verao com aproveitamento de créditos para alunos da PUC-
Rio;

Melhorar material de divulgacao impresso e digital.

Implementar exame de proficiéncia em cinco idiomas como certificado para
intercimbio em parceria com o Departamento de Letras e divulga-lo para todos os
parceiros.

Consolidar o Brazilian Seminars como programa padrao oferecido pela CCCL

Aumentar o ndmero de disciplinas em inglés em todos os departamentos da PUC, com
a meta de pelo menos um curso por departamento a ser oferecido cada semestre.

Criar plataforma para o gerenciamento de todas as atividades de intercambio;
Elaborar sistema de matricula em inglés para os alunos internacionais.
Buscar o aumento de intercimbio dos alunos PUC-Rio.

Aumentar o nimero de programas customizados para universidades estrangeiras.

Extensao e Responsabilidade Social

Consolidar o Diretério das Acdes Sociais Comunitarias, incorporando acdes
institucionais relevantes, introduzindo demandas de novos convénios e
implementando-o com midia digital.

6.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Adequar o nimero de vagas oferecidas no vestibular a demanda do nimero de
candidatos a cada curso ou programa.

Acompanhar a série histdrica de alunos por curso visando a adequagdo continua da
oferta de cursos ou programas.

Acompanhar a demanda social e econdmica visando a abertura de novos cursos ou
programas.

Dimensionar o quadro docente da universidade em fun¢do do corpo discente de
graduacdo e pds-graduacao.

Dar continuidade a renovacao do quadro principal, atuando nao apenas no ensino de
graduacdo e p6s-graduacgdo, mas também em projetos de pesquisa e desenvolvimento.
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6.5

Dar continuidade 4 adequag¢do do quadro complementar horista e de tempo parcial e
integral, reforcando a concentracdo da carga horaria docente em um menor niimero
de professores horistas e o comprometimento dos mesmos com a instituicao.

Concluir a implantacdo do Plano de Cargos do corpo técnico-administrativo e
processos sistematicos de avaliacdo de desempenho.

Implantar programas de desenvolvimento online em processos de suporte
administrativos e académicos.

Eixo 5: Infraestrutura

Finalizar a ocupa¢do do Nucleo Regional de Competéncia em Petréleo (NRCP),
alocando os laboratérios de pesquisa ligados a Petrobras, hoje localizados no Prédio
Cardeal Leme, campus Gavea, e na Unidade Sdo Marcelo, também na Gavea.

Transferir outros laboratérios de pesquisa do CTC localizados no Prédio Cardeal Leme
para os espacos liberados na Unidade Sdao Marcelo.

Criar novas salas de aula no Prédio Cardeal Leme com a realoca¢do dos laboratoérios
para o NRCP e para a Unidade Sdo Marcelo.

Analisar a infraestrutura da universidade segundo as condi¢des de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, identificando as necessidades de
aprimoramento e modernizagao.

Projetar e eventualmente construir um auditério de médio porte (700 lugares) no
campus Gavea.

Manter a atualizacdo do acervo, em consondncia com as bibliografias basica e
complementar adotadas pelos cursos de gradua¢do e demandas da po6s-graduacio e
pesquisa, com previsdo de 2% de expansdo, ao ano.

Priorizar, quando disponivel, a aquisi¢do de livros e outros contetidos eletronicos.

by

Dar continuidade a assinatura de bases de dados e periédicos impressos, ndo
contemplados no Portal de Peri6dicos da CAPES e de interesse de alguns programas
de po6s-graduacgao.

Manter a infraestrutura fisica e tecnoldgica adequada e necessaria aos servicos
desenvolvidos pela Biblioteca, acompanhando as demandas das atividades
académicas.

Utilizar novas tecnologias no desenvolvimento de servicos, que contribuam para o
melhor atendimento aos usuarios e para a qualidade da produgao académica.

Aumentar a disponibilidade, desempenho e seguranca da infraestrutura de TI.
Modernizar as estagdes de trabalho do Laboratério do RDC.

Aprimorar a infraestrutura de apoio, no que se refere a adequacdo da parte elétrica e
atualizacdo do sistema de cameras de seguranca.
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